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Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twoéj temat, w tym danych
osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. plikow cookie.

1. Administrator danych osobowych.
1.1. Dostawcag Serwisu www funkcjonujacego pod adresem url: rhplusarchitekci.pl oraz Administratorem Twoich
danych osobowych jest Hanna Jacewicz ,,RHPLUS” z siedzibg w Poznaniu (61-362) przy ulicy Fortecznej 39;
NIP: 5542095293; REGON: 300155868.
1.2. Sposdb kontaktu z Administratorem:
e wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej: kontakt@rhplusarchitekci.pl;
e  korespondencja tradycyjna na adres siedziby Administratora: ul. Forteczna 39, 61-362 Poznan.

2. Inspektor danych osobowych.
2.1. Administrator nie powotat Inspektora danych osobowych.

3. Sposoby pozyskiwania danych osobowych przez Administratora.
3.1. Podstawowa forma pozyskiwania danych osobowych przez Administratora jest dobrowolne podanie danych przez
osobg, ktérej te dane dotycza:

e podczas rozmowy telefonicznej z Administratorem lub jego pracownikiem, w tym takze dane zawarte
w wiadomosci tekstowej SMS oraz utrwalone na nagraniu poczty gtosowej;

e w wiadomosci e-mail wystanej na skrzynke pocztowg Administratora lub jego pracownika zawierajgca
w adresie domene: rhplusarchitekci.pl; mowa w szczegdlnosci o danych zawartych w tresci wiadomosci
e-mail lub stopce, a takze zatacznikach do wiadomosci oraz w wizytéwce;

e we wszelkiego rodzaju dokumentach przestanych pocztg tradycyjng badZz kurierem na adres siedziby
Administratora, w tym przekazanych Administratorowi lub jego pracownikowi do rgk wtasnych oraz poprzez
firme  przewozowg $wiadczagcg dostawy do  ,paczkomatéw”; mowa w  szczegdlnosci
o dokumentach majgcych postaé papierowa lub elektroniczng (przekazang na nosniku danych) — pozwalajgca
na odtworzenie lub odczytanie tych dokumentéw, a takie danych zawartych na kopertach i w listach
przewozowych;

e podczas bezposredniej rozmowy z Administratorem lub jego pracownikiem (przekaz ustny);

e w formularzu kontaktowym oraz oknie czatu online udostepnianych przez Administratora w Serwisie www.

3.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze Administrator informuje, ze o ile nie zostato to wyraznie
przez niego zaznaczone (np. ze podanie danych jest opcjonalne), z ustug Administratora nie mozna korzystac
anonimowo lub z wykorzystaniem pseudoniméw. Odmowa podania okreslonych danych osobowych w formularzu
kontaktowym lub oknie czatu online uniemozliwi skuteczny kontakt z Administratorem. Ponadto Administrator
zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez odpowiedzi wszystkich wiadomosci e-mail, zgtoszen przez formularz
kontaktowy i okno czatu online, a takze pisma i dokumenty przestane na adres siedziby Administratora, o ile
prawidtowa identyfikacja rozmdéwecy lub nadawcy nie bedzie mozliwa.

3.3. Dla prawidtowego realizowania ustug $wiadczonych przez Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, Administrator moze pozyska¢ Twoje dane osobowe z:

e ogdlnodostepnych rzadowych bazach danych (np. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej, Krajowy Rejestr Sgdowy; Elektroniczny Rejestr Ksigg Wieczystych itd.);

e roinego rodzaju urzedowych dokumentéw (np. wypis z rejestru gruntéw, pozwolenie wodno-prawne, decyzje
Srodowiskowe itd.);

e innych - szeroko rozumianych - form publikacji danych w internecie (np. wizytéwki Google, rejestry danych
prowadzone przez podmioty prywatne, portale i fora spotecznosciowe itd.).

3.4. Serwis www realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu poprzez dobrowolnie
wprowadzone w formularzach dane, ktére zostaja wprowadzone do systemdéw Administratora lub poprzez 1
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e moze zapisa¢ informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP);

e w niektérych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajaca powigzanie danych w formularzu z adresem
e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia sie
wewnatrz adresu url strony zawierajacej formularz;

4. Cel przetwarzania danych osobowych przez Administratora:
4.1. Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w zwigzku z:
e realizacja zadan i $wiadczeniem ustug zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscia w zakresie
projektowania i realizacji inwestycji zwigzanych ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych;
e pozostata dziatalnoscig objetg kodami Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, wyszczegdlnionymi we wpisie do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Administratora;
e realizacja obowigzkéw sprawozdawczych i ewidencyjnych, cigzacych na Administratorze zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
4.2. Dodatkowo Administrator wykorzystuje Twoje dane osobowe na potrzeby realizacji zadan zwigzanych z:
e obstugg zapytan przestanych przez formularz kontaktowy i poczte elektroniczng;
o wysytka korespondencji poprzez operatora pocztowego lub firme kurierskg;
e prowadzenia newslettera, forum internetowego oraz rozméw typu chat online;
e prezentacji oferty lub informacji;
e  windykacji naleznosci.
4.3. Dane osobowe podane w formularzu kontaktowym sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza (np. w celu kontaktu handlowego). Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposdb
informuje, do czego on stuzy.

5. Dodatkowe informacje o sposobie wykorzystywania Twoich danych osobowych.

5.1. W niektorych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie
to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do zrealizowania obowigzkéw cigzgcych na
Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcéw:

e firma hostingowa na zasadzie powierzenia;

e firmy kurierskie i operatorzy pocztowi;

e firmy ubezpieczeniowe;

e  kancelarie prawne oraz inne podmioty Swiadczace ustugi windykacyjne;

e banki;

e  operatorzy ptatnosci;

e organy publiczne;

e operatorzy systemu komentarzy;

e operatorzy rozwigzania typu chat online;

e upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy, ktérzy korzystajg z danych w celu realizacji celu dziatania firmy
Administratora.

5.2. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne do wykonania
zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci).

5.3. Twoje dane osobowe co do zasady nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

6. Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych:

6.1. Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, taka zgoda moze zosta¢ — przez osobe, ktérej
te dane dotyczg - wycofana w kazdym czasie. Moze sie to jednak wigza¢ z utratg dostepu do Swiadczenia
wykonywanego na podstawie wczesniej udzielonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przez Administratora jeszcze przed jej wycofaniem. 2
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6.2. Osobie, ktérej dane osobowe s przetwarzane przez Administratora, przystuguje:

e prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) - Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do
uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to
miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz informacji podanych w tym przepisie.

e prawo do sprostowania i uzupetnienia (art. 16 RODO) - Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
zadania od Administratora niezwiocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia.

e prawo do usuniecia (art. 17 RODO) - Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania od
Administratora niezwfocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a Administrator ma obowigzek
bez zbednej zwtoki usuna¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci wskazanych w tym przepisie.

e prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) - Istota prawa: Ograniczenie przetwarzania wigze sie
z oznaczeniem przez Administratora przetwarzanych danych osobowych w celu ograniczenia ich
przetwarzania w przysztosci. Po takim oznaczeniu danych ich przetwarzanie, poza przechowywaniem, jest
mozliwe tylko na podstawie zgody lub w celach wymienionych tym przepisem. Ograniczenia przetwarzania
mozna zgdac¢ w przypadkach okreslonych w tym przepisie.

e prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) - Istota prawa: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
otrzymac w powszechnie uzywanym formacie z nadang struktura, nadajacym sie do odczytu maszynowego,
dane osobowe jej dotyczace, ktére dostarczyta Administratorowi, oraz ma prawo przestac te dane osobowe
innemu podmiotowi bez przeszkdd ze strony Administratora.

e prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) - Istota prawa: Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Sprzeciw
przystuguje takze w innych przypadkach okreslonych w art. 21-22 RODO.

6.3. Osoba moze wykona¢ powyzsze prawa poprzez kontakt z Administratorem w kazdy ze sposobdéw okreslonych na
wstepie. Dotyczy to takze wycofania wczedniej udzielonych zgéd. Podczas kontaktu na odlegtos¢, Administrator, na
podstawie art. 12 ust. 6 RODO moze zgda¢ podania danych osobowych w celu weryfikacji tozsamosci.

6.4. Kazda Osoba korzystajaca, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora ma prawo do stosownych
wyjasnien na temat przetwarzania jej danych osobowych. Osobie przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
np. w przypadku, gdy uzna, ze jej dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Wybrane metody ochrony danych.
7.1. Administrator stosuje:

e rdznego rodzaju mechanizmy ochronne wobec danych osobowych, w szczegdlnosci: ochrone przed dostepem
nieautoryzowanym, ochrone przed utratg danych oraz ochrone przed przypadkowa lub nieuprawniong
modyfikacjg danych,

e $rodki ochrony przed utratag danych,

e adekwatne Srodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pozaru zapewnienia odpowiednie warunki
Srodowiskowe dla systemdéw serwerowych, jako elementéw systemu przetwarzania danych,

e adekwatne srodki ochrony systemdéw przetwarzania na wypadek nagtej awarii zasilania,

e S$rodki fizycznej ochrony dostepu do miejsc przetwarzania danych,

e rozwigzania organizacyjne dla zapewnienia mozliwie wysokiego stopnia ochrony i poufnosci.

7.2. Miejsca logowania i wprowadzania danych, w tym danych osobowych sg chronione za pomoca szyfrowania podczas

transmisji danych pomiedzy urzadzeniem Uzytkownika i serwerem Administratora (certyfikat SSL).
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8. Informacja o plikach cookies.

8.1. Serwis www korzysta z plikdw cookies.

8.2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu www i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu www. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu kor\cowym oraz unikalny numer.

8.3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika pliki cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep
jest Administrator.

8.4. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

8.5. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

e funkcjonalne - zawsze aktywne (prawnie uzasadniony interes Administratora) - To niezbedne do
funkcjonowania strony pliki cookies. Strona nie bedzie dziata¢ w petni prawidtowo bez akceptacji tego rodzaju
plikdw cookies. Na przyktad, plik cookie, ktéry zapisuje zgode lub sprzeciw Uzytkownika, jest potrzebny,
abysmy wiedzieli, czy Uzytkownik wyrazit zgode na okreslone dziatania na stronie.

e analityczno-wydajnosciowe (wymagana zgoda Uzytkownika) - Umozliwig zebranie informacji o sposobie
korzystania ze strony. Te pliki pozwolg nam na zliczanie wizyt i Zrédet ruchu w naszej witrynie, dzieki czemu
mozemy mierzy¢ i usprawniad jej dziatanie a takze dowiedziec sig, ktére strony sg najbardziej, a ktére najmniej
popularne, oraz zrozumie¢ jak odwiedzajacy poruszajg sie po naszej witrynie. Pomagajg nam w analizie
wydajnosci strony i zbieraniu syntetycznych informacji. Na przyktad, mozemy wykonywaé mapy ciepta, dzieki
czemu wiemy, ktére tresci sg czytelne, a ktére nie, a to pozwala na lepsze zaprojektowanie strony. Dzieki nim
widzimy takze, ktore wpisy blogowe byty czytane czesciej, a ktére rzadziej, co pozwala nam opracowywacé
bardziej interesujgce tresci;

e spotecznosciowe (wymagana zgoda Uzytkownika) - To pliki cookies dotyczace platform spotecznosciowych
umozliwig powigzania Uzytkownika z jego kontami w mediach spotecznosciowych. Uzytkownik moze w nich
udostepniaé tresci pochodzace z naszej strony. Pliki sieci spotecznosciowych (pochodzace od podmiotéow
zewnetrznych, np. Facebooka) zbierajg informacje w celu zapewnienia spersonalizowanych tresci
reklamowych.

e marketingowe (wymagana zgoda Uzytkownika) - To pliki zwigzane z dziataniem systeméw automatyzacji
marketingu oraz rozliczalnoscig reklam. Dzieki nim ograniczamy np. liczbe wyswietlen danej reklamy.
Pozwalajag nam takie wykonywac testy poréwnawcze, dzieki ktérym stale doskonalimy dziatanie naszej
strony. Testujgc wiele uktadéw strony mozemy fatwiej uzyskac taki, ktéry zapewnia najlepsza czytelnos¢ dla
Uzytkownika. Komunikacja staje sie rowniez bardziej spersonalizowana.

8.6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu korncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu www mogg dokona¢
zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikdw cookies. Szczegdétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowej.

8.7. Ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynaé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu www.

8.8. Pliki cookies zamieszczane za zgoda Uzytkownika w jego urzgdzeniu koricowym mogg by¢ wykorzystywane réwniez
przez wspédtpracujace z Administratorem podmioty, w szczegdélnosci dotyczy to firm:

e Google Ireland Limited, dla ustug Google Ads i Google Analytics,

e Meta Platforms Ireland Limited dla ustug Facebook oraz ustug Instagram.

8.9. Administrator korzysta z ustugi Google Analytics w celu analizy ruchu na stronie.
8.10.W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sieci reklamowe Google, Facebook
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i Instagram, Uzytkownik moze przegladac¢ i edytowac informacje wynikajace z plikéw cookies przy pomocy narzedzi:
e  https://www.google.com/ads/preferences/
e  https://www.facebook.com/help/109378269482053
e https://help.instagram.com/478880589321969
8.11.Sposéb, w jaki Google, Facebook i Instagram uzywajg danych osobowych, po wyrazeniu zgody znajdziesz

w politykach prywatnosci i warunkach korzystania z ustug:

e https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl
e  https://www.facebook.com/help/336858938174917

e  https://help.instagram.com/1896641480634370

9. Zarzadzanie plikami cookie — sposéb wyrazania i cofania zgody.

9.1. Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmienic¢ ustawienia przegladarki lub wytgczy¢ obstuge
plikéw cookies Nalezy tutaj zastrzec, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach
moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron internetowych Administratora.

9.2. W celu zarzadzania ustawienia cookies w przegladarce, wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa, ktorej
uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

e  Microsoft Edge
e  Microsoft Internet Explorer

e  Google Chrome
e  Mozilla Firefox

e Safari (macOS)

e QOpera

e Brave

9.3. W celu zarzadzania ustawienia cookies na urzadzeniach mobilnych, wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowy, ktérej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:
e  Google Chrome (Android)

e Google Chrome (iOS iPhone)

e  Mozilla Firefox Mobile (Android)
e Apple Safari (i0OS iPhone)

e Samsung Internet (Mobile)

e Brave Mobile (Android)

e  Windows Phone 7

10. Zmiana Polityki prywatnosci.
10.1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce prywatnosci, jesli wymagaé tego beda
przepisy prawa, zmiany wprowadzane na stronach internetowych Administratora, jak réwniez zmiany w sposobach
i zakresie przetwarzania danych osobowych przez Administratora.
10.2. Niniejszy tekst Polityki prywatnosci obowigzuje od 02-03-2023 do wprowadzenia i opublikowania zmian.
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